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Raciborz, ul. \\‘uj.\'/\'u 1 olskiego 25

REGULAMIN
Hotelu RACIBOR ***

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin obowigzuje wszystkie Osoby przebywajace na terenie Hotelu Racibor.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czg$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku Iub calej naleznosci za pobyt w hotelu.
Zawierajac wyzej opisang umowg, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

§2 DOBA HOTELOWA

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastgpnego.

Sniadania s3 wydawane:

- od poniedziatku do soboty w godz. 6.30 - 9.30,

- W niedzielg i §wieta w godz. 7:00 — 10:00.

Goscie nie moga wynosic¢ jedzenia z sali $niadan, bez wczesniejszego uprzedzenia Obshugi.

W przypadku rezerwacji pokoju bez $niadania, Go$¢ moze dokupi¢ $niadanie w hotelowej Recepcji w
cenie 55 zt od osoby.

§3 CiszA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 nast¢pnego dnia.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i Osoby korzystajace z ustug Hotelu maja obowiazek takiego
zachowania, by w zaden sposob nie zaktocato ono spokoju pobytu innych Gosci.

Osoby uporczywie naruszajace, pomimo wielokrotnego upomnienia przez Pracownikéw Hotelu, ciszg
nocng moga by¢ usunigte z obiektu przez Pracownikéw Ochrony.

§4 REZERWACJA, MELDUNEK, POBYT | PLATNOSCI

Rezerwacji miejsca w Hotelu mozna dokonywacé osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

Dokonujac rezerwacji, Gos¢ ma prawo kazdorazowo zazada¢ potwierdzenia.

Hotel zastrzega sobie prawo do zarzadzenia wplaty zadatku za dokonang rezerwacje.

W przypadku anulowania rezerwacji na jeden dzien przed przyjazdem, Hotel nie obciazy goscia za
anulowanie rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub nie pojawienia si¢
Goscia w Hotelu, Hotel obcigzy Goscia za pierwszg noc.

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie Pracownikowi Recepcji dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu Recepcjonista ma
obowiazek odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

W karcie meldunkowej Go$¢ osobiscie sktada podpis.
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Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie¢, ze pokoj zostat wynajety na jedng
dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosié¢ Recepcji
do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Hotelu.

Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Hotel moze odmdwi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania ptatnosci za dotychczasowy
pobyt.

Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres za
ktory uiscil nalezng optate.

Osoby niezameldowane mogg chwilowo przebywa¢ w pokoju hotelowym jako Goscie Osoby
Wynajmujacej w godz. od 7:00 do 22:00, zgodnie z iloscia Osdéb mogacych przebywaé w danym
pokoju hotelowym w oparciu o normy bezpieczenstwa.

Przebywanie Os6b niezameldowanych w pokoju hotelowym Go$cia w godz. od 22:00 do 7:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj Goscia na odptatne domeldowanie
Osoby, wedtug cennika przedtozonego w Recepcji Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na imieniu Gosci, Personelu
lub innych Osob przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposob zaktocit spokoj w Hotelu.
Odmoéwienie wynajecia pokoju dotyczy rowniez Osdb Matoletnich oraz Os6b pod wptywem alkoholu
lub innych uzywek.

Go$¢ reguluje nalezno$é za cato$é deklarowanego i zadatkowanego pobytu przy zameldowaniu. W
przeciwnym wypadku Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej Goscia.

W momencie odmowy Recepcjonista ma prawo odmowi¢ wydania klucza po pokoju.

Wszystkie naleznos$ci za pobyt w Hotelu pobiera Recepcja, a nastgpnie wystawia odpowiedni dowod
wplaty.

Za wczesniejszy wyjazd Hotel nie zwraca pienigdzy.

Hotel posiada do dyspozycji Gos$ci bezptatng przechowalnie bagazu.

Gos$¢ moze réwniez dodatkowo skorzystac z platnego parkingu hotelowego w wysokosci

45 71 / doba za samochod osobowy, 75 zt / doba za bus do 3,5 t., 130 zt / doba za pojazd powyzej 3,5 t.
Gos$¢ moze korzystac z odptatnych ustug pralniczych.

Hotel przyjmuje zwierzeta po uprzednim ustaleniu z Recepcja.

Recepcja wydaje karte elektroniczng do pokoju. Za jej zgubienie obowigzuje optata w wysokosci 20zt.
Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na czas catego pobytu w Hotelu, Dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac sie pod stalg opieka i
nadzorem Osob Dorostych. Za zachowania Dzieci, w tym poczynione szkody odpowiadaja
Opiekunowie Prawni.

Dla Dzieci do lat 3 pobyt jest bezptatny, jezeli $pia na t6zku opiekunéow. Dzieci te ma prawo do
korzystania ze $niadan.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewni¢ sie, ze zamknat drzwi.

Gos¢ hotelowy powinien dba¢ o wyglad pokoju oraz wylaczanie pradu i zakrecanie wody.
Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju rzeczy nalezgcych do Hotelu.

Gos¢ hotelowy, przed opuszczeniem pokoju, powinien pozamykaé wszystkie okna w pokoju
hotelowym ze wzgledow bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
czajnikow i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju. W przypadku
niezastosowania si¢ GoS$cia do tych zasad zostanie doliczona dodatkowa optata do doby hotelowej w
wysokosci 100 zt. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zZniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstatych z jego winy lub
odwiedzajacych go Osob.
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Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Hotelu o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Jedli szkoda zostata wyrzadzona przez GoS$cia, zobowigzany jest on pokaza¢ szkodg Personelowi w celu
obejrzenia i wyceny. Dopiero po ustaleniu warunkéw naprawy Dyrektor wyraza zgode na opuszczenie
hotelu przez Goscia.

Ustala sig, ze roszczenia z tytutu naprawienia szkody beda realizowane w nastepujacy sposob:

- catkowite usunigcie szkody przez Osobg, ktdra dokonata zniszczenia,

- zaptate¢ calej ceny uszkodzonej rzeczy.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug Osobie,
ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Hotelu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zgloszenie
Recepcji lub w ankietach znajdujacych sie¢ w pokojach, co pozwoli Pracownikom na poprawe standardu
$wiadczonych ushug.

Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- czysto$¢ i1 porzadek,

- sprzatanie pokoju zgodnie z Regulaminem Sprzatania ,zawieszonym w kazdym pokoju hotelowym na
wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie $wiadczenia ustug,

- ustuge sprawng pod wzgledem technicznym.

W przypadku wystapienia usterek, ktore nie moga by¢ usunigte, Hotel dotozy staran, aby w miare
posiadanych mozliwosci, zamieni¢ pokoj lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, bgda odsytane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nast¢pnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia papieréw warto$ciowych,
pienigdzy, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu na Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezagcego do Goscia pozostawionego poza budynkiem lub terenem Hotelu bez nadzoru.

Hotel obowiazany jest wymienic bielizne poscielowa co trzy dni i r¢czniki co 2 dni lub na kazdorazowe
zyczenie lecz nie czgéciej niz raz na dobe. Wymiana bielizny poscielowej i recznikéw oraz sprzatanie
pokoju odbywa si¢ pod nieobecnos¢ Gosci, chyba ze Gos$¢ zazyczy sobie inaczej. Sprzatanie pokoi
odbywa si¢ w godzinach 8:00 — 16:00 w/g Regulaminu Sprzatania zawieszonego w kazdym pokoju
hotelowym na drzwiach wejsciowych od strony pokoju.

Gos¢ hotelowy w momencie meldowania ma prawo zastrzec, aby Obstuga nie wchodzita do pokoju w
czasie jego pobytu lub poprzez zawieszenie na klamce drzwi pokoju od strony zewngtrznej informacji 0
takim Zyczeniu.

§7 ZAKAZ PALENIA

Na terenie catego Hotelu, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2021 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych.

Na terenie catego hotelu obowigzuje rowniez zakaz palenia papierosow elektronicznych.



3. Ztamanie zakazu palenia papierosow tradycyjnych, papieroséw elektronicznych i wyrobow
tytoniowych na terenie calego Hotelu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji w wysokosci 500 zt.

§8 REKLAMACJE

1. Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych
ushug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Ewentualne reklamacje nie mogg mieé¢ wplywu na ptatno$¢ w Hotelu.
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4. Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. O sposobie zatatwienia sprawy Gosé
zostanie powiadomiony.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdézniejszymi zmianami) przez Hotel
Racibor dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu. Go$¢ ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywacé tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Obowiazuje zakaz wprowadzania do Hotelu wszelkiego rodzaju pojazdow (rower, hulajnoga itp.)

4. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu. Za
powstanie wszelkich brakéw w wyposazeniu pokoju hotelowego w trakcie pobytu Goscia, Hotel ma
prawo obcigzy¢ Goscia.

5. Zabrania si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Dyrekcja Hotelu RACIBOR bedzie wdzigczna za wspdltprace w przestrzeganiu Regulaminu, ktory ma shuzy¢
zapewnieniu komfortu, spokoju i bezpieczenstwa Naszych Gosci.
Obstuga Hotelu jest do dyspozycji Gosci, stuzy im rada i pomoca w czasie calego pobytu.
W przypadkach szczegdlnych Dyrektor Hotelu moze odstapi¢ od wyzej wymienionych postanowien.

Zyczymy milego pobytu!

Dyrekcja
Hotelu RACIBOR***



